Informace - obsah, rozsah a dalSi podminky poskytovani sluzeb

Podminky uéasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelari, stanovi Vseobecné smluvni podminky
Cedoku a.s., jejichz ipIné znéni naleznete na zavéreénych strankach tohoto katalogu. Jejich nedilnou souéasti jsou dalsi podminky upravujici obsah
naSich sluzeb uvedené v nasleduijici informaci. Prostuduite si, prosim, jesté pfed sepsanim smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto
nize uvedené dopliujici informace, aby bylo dosazeno shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Ubytovani

Vzhledem k tomu, Ze vnimani kvality i ozna-
¢ovani kategorie ubytovani se mohou v jedno-
tlivych zemich vyrazng lisit, uziva Cedok pro
hodnoceni ubytovacich zafizeni vlastni stupnici
vybavenosti a Urovné poskytovanych sluzeb.
Stupnice vyjadfuje pouze nézor Cedoku na
ubytovani tak, jak se jevi z hlediska standardu
pozadavkii stfedoevropského cestovatele.
Upozoriiujeme, Ze hodnoceni ubytovani
v apartmanech neni totozné s hodnocenim
ubytovani v hotelu, nebot jde o odlisny typ uby-
tovaciho zafizeni. Napfiklad nelze ocekavat,
7e apartméany oznagené tremi symboly Cedoku
odpovidaji svou urovni stejné oznaéenému
hotelu. Poskytované sluzby v apartmanech jsou
nachdzi své vyjadieni v cenach zajezdu.
Vysvétleni stupnice vybavenosti a poskytova-
nych sluzeb je uvedeno nize.
PrestoZe nasi pracovnici vénuji nakupu uby-
tovacich kapacit naleZitou péci a stejna péce
je nasledné vénovana i Uplnosti a presnosti
popisu ubytovacich zafizeni v katalogu,
nemiize Cedok ovlivnit nékteré skutecnosti:
e ve vyjimecném pfipadé, nikoli vSak vinou
nasi CK, mliZe dojit k preknihovani ubyto-
vaciho zafizeni. V takovém pfipadé Vam
bude poskytnuto ubytovani shodné ¢i vyssi
kategorie.
e doba urcend k ubytovani a opusténi pokoje
nebo apartma je stanovena provozovatelem
ubytovaciho zafizeni tak, aby mohl byt pro-
veden Fadny aklid. Nasi snahou je zkratit
na minimum. Stejné tak pfi odjezdu usilu-
jeme o zajiSténi moznosti odlozeni ¢i tischovy
zavazadel, po nezbytné nutnou dobu..
Bohuzel, cestovni kancelaF nemize garan-
tovat v kazdém pripadé bezprostredni navaz-
nost ubytovani na Vas pfijezd a ukonceni
ubytovani na odjezd.
dovolend je pro mnohé turisty spojena
s bohatym nocnim Zivotem. Proto jsou
nékterd turistickd stfediska presycena
zabavnimi podniky — bary, vinarnami, dis-
kotékami a noénimi kluby, jejichz provoz je
obvykle hluény; v takovych pfipadech
nemUize nase CK zajistit v ubytovacich zafi-
zenich absolutni klid.

¥

velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥

jednoduché ubytovani urcené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥ ¥

bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich
sluzeb

Y ¥ ¥ ¥

kvalitni ubytovani, vy$si standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb

B S5 45 S5 5 &

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb

L &

zmenseny symbol (pdl symbolu)
- vy$si kvalita zakladniho stupné

Ackoliv se turistické destinace snazi ve vét-
§iné pripad( provadét veskerou tidrzbu a sta-
vebni ¢innost v ubytovacich zafizenich €i
blizko nich mimo hlavni sezonu, muiZe presto
v misté pobytu dochdzet ke stavebni Ci jiné
technické ¢innosti. Na tuto skute¢nost nema
CK Cedok zadny viiv a neméize ji nijak ovlivnit.
konkrétni klimatické podminky v riiznych
oblastech jsou spojeny s existenci rozlicné
fauny. Neovlivnitelnou nepfijemnou skutec-
nosti, se kterou se mlizete v ubytovacich
zafizenich setkat, je vyskyt riiznych druht
hmyzu a predevsim komart. Pfes intenzivni
snahy spravcl ubytovacich zafizeni nelze
vyloucit vyskyt hmyzu v pokojich nebo apart-
manech. Problémy mohou nastat i s vysky-
tem hlodavcti, kocek, ps, drobnych krab(i
¢i dalSich Zivocichd a je tieba je vzdy rekla-
movat v misté pobytu.

ve vétsiné hotelli je mozné si pronajmout
hotelovy trezor. VyuZijte této moznosti
k tischové svych cestovnich dokladd, penéz
a cennosti. V opaéném pfipadé Vam dopo-
ruCujeme rozdélit uvedené véci a uschovavat
je na vice mistech. Pfedejdete tak pfipadnym
nepfijemnostem spojenym se ztratou vSech
dokladd a financnich prostredkd.

v mnoha pfipadech neni tekouci voda v uby-
tovacich zafizenich pitnd; o kvalité vody se
vzdy nejprve informujte u delegéta nebo
u persondlu ubytovaciho zafizeni. V nékte-
rych ubytovacich zafizenich, pfedevsim na
ostrovech, miiZe byt voda tekouci z vodovodii
sland. Vjimecné mize dochazet i k problé-
mim se zasobovanim vodou, zejména
teplou.
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gorii ¢asto nejsou vybaveny mydlem nebo
jsou vybaveny mydlem v drobném hotelovém
baleni. Doporucujeme vzit s sebou vlastni
hygienické i toaletni potfeby, pfi ubytovani
v apartmanech i koupelnové pradlo a hygi-
enické potfeby. V uzavienych nevétranych
prostordch, jako jsou koupelny, miize dojit
vlivem zvy$ené vihkosti k vyskytu plisné, a to
i presto, Ze je koupelna pravidelné ¢isténa.
Pliseri za konkrétnich podminek vznikne ve
velmi kratké dobg. Vliv na to maji i klimatické
podminky, zpisobujici vy$s$i kondenzaci
vnitfni vihkosti. Proto je tfeba v pokojich pra-
videlné vétrat.

 pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klima-
tizaci, miZe se stat, Ze bude v ¢innosti pouze
v dobé vysokych venkovnich teplot nebo za
priplatek.

* je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varna
konvice, je tento poZadavek spinén i kavo-
varem a naopak.

o ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich se
mohou li&it od standardd v Ceské republice.
napf. konfigurace koupelen byva velmi
Uisporna a €asto sprcha neni oddélena spr-
chovym koutem.

 pro nékteré zemé jsou typické pomémé malé
rozmeéry pokoji a iisporné feseni lizek i for-
mou paland. Nékteré pokoje mohou byt
vybaveny rozkladacim I(izkem a obytny pro-
stor pokojil s vice pristylkami mize byt
znaCné omezeny.

o dalSim typem Feseni IiZek je jejich instalace
formou vysouvaciho lizka z dlozného pro-
storu. Smyslem tohoto feSeni je poskytnout

Klientovi vétsi prostorovy komfort pfi dennim
pobytu v pokoji. Ceny uvedené v ceniku se
vztahuji i na tato lizka.

o piistylka nemusi byt vzdy pevné lizko, ale
napt. rozkladaci lehdtko, rozkladaci kreslo,
rozkladaci gau¢ nebo palanda.

o piii ubytovani jednoho klienta ve dvouldizko-
vém nebo vicellizkovém pokoji se Uctuje pri-
platek za jednoldizkovy pokoj.
V praxi to znamena, Ze jednoldzkovy pokoj
a dvoullzkovy pokoj s doplatkem na jedno-
IGZkovy pokoj jsou zcela rovnocenné a pro-
davaji se za stejnou cenu. Konkrétni pridéleni
piislusného typu pokoje zaleZi vyhradné na
moznostech ubytovaciho zafizeni. Standardni
jednoldizkovy pokoj je vZdy mensich rozmér.

 pokoje, které jsou situovany na morskou
stranu, nemuseji vSak mit i vyhled na more.
Uvedend charakteristika znamend, Ze pokoje
jsou situovany v té Casti ubytovaciho objektu,
kterd je orientovana smérem k mofi. Mezi
morem a okny pokoje v§ak mohou byt pre-
kézky, napf. stromy nebo stavby. More je
nékdy z pokoje vidét jen ¢astecné nebo neni
vidét viibec.

o 1 hotelti mohou byt kotvisté lodi casto v bez-
prostredni blizkosti plaZe nebo i v jeji ¢asti.

e v nékterych zemich mize dochazet k opa-
kovanym vypadkiim dodavky elektrického
proudu a s tim spojenym vypadk(im klima-
tizace a z&sobovani vodou.

 hazény mohou byt do¢asné mimo provoz.

e v nékterych hotelech (zejména vyssi kate-
gorie) neni dovoleno chodit do hotelové
restaurace v plazovém obleceni ¢i krat-
kych kalhotach. Doporuéujeme formalngjsi
obleceni.

o fotografie ubytovacich kapacit uvedené
v katalogu jsou ilustracni, proto nemusi vzdy
zcela presné korespondovat s pokojem, ktery
je klientovi na misté pridélen. Pridélovani
konkrétnich ubytovacich kapacit provadi
zasadné provozovatelé ubytovacich zafizeni.

Stravovani

U kazdého zajezdu naleznete informaci 0 moz-

nostech stravovani.

Néami pouZivané pojmy znamenaji:

o kontinentalni snidané — vétSinou opakujici
se nabidka - kéva nebo ¢aj, chléb nebo
pecivo, maslo, dzem

¢ kontinentalni snidané zesilena (rozsitend)
- ma rozsah kontinentdlni snidané rozsifeny
o platek syra nebo saldmu, popf. vejce

o hufetovy zpiisob stravovani — samoob-
sluzny systém stravovani

¢ ligh all inclusive zahruje snidani (vétSinou
samoobsluznou), obéd a vecefi véetné
napojl s obsluhou nebo formou bufetového
vybéru. Je-li uvedeno v popisu u hotelu, tak
i napoje béhem dne.

o all inclusive — celodenni stravovani ({j. pina
penze, nékdy i dalSi obCerstveni) véetné
napojl zahrnuto v cené. Konkrétni rozsah
stravovani se fidi pravidly, ktera stanovi uby-
tovaci zafizeni. Pestrost a Cetnost stravovani
odpovida kategorii ubytovaciho zafizeni. Je
tfeba pocitat, Ze Gerpani stravovacich sluzeb
probiha ve stravovacich asech stanovenych
hotelem, nikoliv nepretrZité. Zacatek a konec
Ccerpani sluzeb all inclusive se fidi casem
nastéhovani do pokojl a jejich uvolnéni.

www.cedok.cz

V nékterych pripadech mtize byt zptisob stra-
vovani kombinovany. Napf. pfedkrmy jsou
nabizeny formou Svédského stolu, hlavni jidlo
s obsluhou. Tato skutec¢nost je obvykle v kata-
logu uvedena. Nase CK nemiiZe zajistit, ale ani
omezit, pfipadnou nabidku specialit mistni
kuchyné dané zemé.

Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vét-
Sinou pfimo Umérna kategorii ubytovaciho zafi-
zeni. AvSak stravovaci zvyklosti v nékterych
zemich se mohou liSit od naseho zplisobu stra-
vovani ve vydatnosti a pestrosti nékterych den-
nich jidel.

Neni-li uvedeno jinak, napoje nejsou zahrnuty
v cené stravovani.

Doprava

Protoze celkovy dojem z Vasi dovolené nepo-
chybné ovlivni kvalita dopravy, vénovali jsme
zvySenou pozornost téZ vybéru smluvnich
dopravcd.

Leteckd preprava je zajiSténa formou charte-
rovych letti nebo na pravidelnych linkach pro-
véfenych leteckych spolecnosti. V disledku
denniho vytizeni letovych tras i techniky lin-
kovym provozem se charterové lety realizuji
prevazné v nocnich hodinach. V souladu s plat-
nymi mezinarodnimi pfedpisy a dohodami
nemiize naSe cestovni kancelar ovlivnit pfi-
padné zmény letecké spolecnosti, typu letadla,
letového fadu a trasy (vCetné mezipfistani).
V nékterych pripadech nastévaji zmény jen
nékolik hodin pfed odletem. Délka trvani
zéjezdu vychazi z platného letového fadu
v dobé zpracovani katalogu. Dopravce je oprav-
nén v disledku povétrnostnich, technickych
nebo jinych vlivii nezavislych na jeho viili pre-
pravu odloZit, zrusit nebo predcasné ukongit.
Vahovy limit pro leteckou pfepravu zavazadel
je odlisny dle jednotlivych dopravct a pohybuje
se v rozmezi 15 az 20 kg na osobu v ekono-
mickeé tfidé. Vahovy limit pro dany zajezd Vam
sdéli prodejce, pfipadné bude uveden v cestov-
nich informacich.

Pfipadna nadvaha je zpoplatnéna dle aktual-
nich cenikil leteckych spolecnosti. Informace
na vyzadani sdéli prodejci zdjezdu.
Autokarovou prepravu zajiStujeme bud' viast-
nimi autokary, nebo dopravnimi prostfedky
osvédéenych autobusovych spolecnosti. Taktéz
vyuzivdme nabidky autokarové dopravy jinych
CK. NaSe CK pouziva na svych cestach autokary
v dalkové Upravé, coZ obvykle zahrnuje TV
s DVD a nabidku teplych a studenych népoj.
Do vzdalengjSich mist pak i klimatizaci a WC.
VSechna mista v autokaru maji stejnou hodnotu
a nelze pozadovat slevu z ceny pfi pfidéleni
mista v autokaru, které klientovi nevyhovuije.
PFi pfidélovani mist v autokarech se snazime
vyhovét individudlinim pranim Klientdi. Pfednost
maji klienti, ktefi uzavreli smlouvu na dany
zdjezd drive.

Minimalni pocet ucastnikd
pro realizaci zédjezdu

Minimalni pocet ticastnik( pro realizaci zajezdu
je 35 osob, neni-li u jednotlivych zajezdi
v katalogu, v potvrzeni o zajezdu nebo ve
smlouveé o zajezdu uvedeno jinak.
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Pravodci

Vechny zéjezdy Cedoku, neni-li uvedeno jinak,
maji svého privodce. Jsme si védomi toho, Ze
kvalita privodc vyznamné plisobi na spoko-
jenost klientti; proto je peclivé vybirame a pfi-
leZitost v sez6né dostanou jen ti nejlepsi. S témi
se také setkate v prlibéhu své dovolené.

Prohlidky a vyklad

Neni-li vyslovné v itinerafi zajezd( uvedeno,
Ze program obsahuje prohlidku s mistnim pr-
vodcem, pak doprovodny privodce Cedoku
podava vyklad zpravidla jen v autokaru (fada
stétli zakazuje privodctim CK provadét tuto
priivodcovskou ¢innost bez mistniho Zivno-
stenského povoleni).

Konkrétni prohlidky jednotlivych lokalit po
vystupu z autokaru (napf. archeologickych are-
alli, zahrad, prostranstvi pred vyznamnymi
stavbami, interiérti kostell, muzei, pamatko-
vych objektil apod.) probihaji individudiné bez
piimého prlivodcovského vykladu.

Vylety

Fakultativni vylety jsou organizovany pfi mini-
malnim poctu 15 osob, neni-li uvedeno jinak.
Pfi dosazeni minimalniho poctu osob pro reali-
zaci vyletu jsou doprovazeny ¢esky mluvicim
priivodcem. Ceny vyletil obvykle nezahrnuiji
vstupy do paméatkovych objekt, neni-li uvedeno
jinak. Pro doprodej vyletil na ,posledni chvili
piimo na misté pobytu miZe byt stanovena jina
cena, nez je cena uvedena v katalogu.

Pasové a vizové formality
pro drzitele ¢eskych past

V pfipadé, Ze cena zdjezdu zahrnuje obstarani
viz do zemi s vizovou povinnosti, jejich zakou-
peni jesté nezaruduje jejich udéleni. Udéleni
viz spada do kompetence pfisluSnych zastu-
pitelskych radu. Neni-li vizum klientovi udé-
leno, vizovy poplatek propada a CK nemiize
jeho hodnotu vracet. Rovnéz tak CK nemiize
vracet cenu zajezdu, pokud klient neobdrzi
vstupni viza, popfipadé je-li z urcité zemé
vyhostén nebo neni-li do zemé, s niz mame
i bezvizovy styk, vpustén. V nékterych zemich
se vyzaduje vypInéni vstupni karty pfi vstupu
do zemé. Pred opuSténim zemé se pak vypl-
fiuje karta pro odjezd ze zemé.

Pfi cestach s mezipfistanim v USA se vyZaduje
rovnéz vstupni vizum do USA.

Uvedené informace o vizovych formalitéch jsou
platné pouze pro ob¢any CR. Podminky pro
udéleni a platnost viz se mohou béhem roku
ménit a konzuldrni Gfady nejsou povinny nas
o tom informovat. Ovéfte si potfebné informace
pfedem na www.mzv.cz a na konkrétnim
zastupitelském UFadé prislusného statu.
Obcané jinych statil jsou povinni zjistit si vizové
podminky jednotlivych destinaci sami jesté
pred zakoupenim zdjezdu. Uvedena povinnost
se vztahuije jak na cilové, tak na tranzitni zemé.
Pokud si klient, ktery neni obéanem CR, neo-
patfi viza pro cilové nebo tranzitni zemé a je
ze zdjezdu vyloucen, nelze mu vratit cenu
zéjezdu. V pripadé neudéleni viza plati
V&eobecné smiuvni podminky Cedoku a.s.
Upozoriiujeme na to, Ze vycestovat mimo EU
je mozné pouze s platnym pasem, nikoliv na
obCansky priikaz, a to, ani kdyz ho cilova zemé
akceptuje.

Cina

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas
(platny 6 mésicli po navratu) a turistické
vizum (na prani zajisti CK Cedok), pro jehoz

ziskani je potfeba 1 dotaznik, pasova fotogra-
fie, potvrzeni 0 zaméstnani a souhlas zamést-
navatele s dovolenou (pfipadné potvrzeni
o studiu ¢i diichodu), vypisy z uctu za posledni
3 mésice. Ostatni dokumenty dodd CK. VSe je
nutné dodat minimainé 3—4 tydny pred nastu-
pem na zajezd do CK.

Indie

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas
(platny 6 mésicti po navratu) a turistické
vizum, pro jehoZ ziskéni je potfeba vypinit elek-
tronicky formular (na prani zajisti CK Cedok) +
2x foto 5 x 5 cm. Ostatni potfebné dokumenty
zajisti CK. VSe je nutné dodat minimainé 3-4
tydny pfed nastupem na zajezd do CK.

Kuba

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas
(platny 6 mésicl po navratu) a turisticka
vstupni karta (na piani zajisti CK Cedok). Pro
jeji ziskani je potfeba pouze kopie pasu.

Sri Lanka

Pro vstup do zemé je nutny cestovni pas
(platny 6 mésict po ndvratu) + turistické
vizum tzv. ETA APPROVAL NOTICE, které se
vyfizuje elektronicky za poplatek. Na pFani zaji-
sti CK Cedok.

USA

Pro vstup do zemé je potfeba platny cestovni
pas (platny 6 mésicl po navratu) + platné
turistické vizum, jehoz typ odpovida skutec-
nému Ucelu pobytu. Pfi turistickych cestach
(typ viza B-2) mize imigracni Gfednik omezit
dobu pobytu v USA na 1 mésic. Viza do USA
se vyfizuji elektronicky /www.usembassy.cz/.
CK Cedok — vizové oddéleni, miize zadost vyfi-
dit a sjednat termin pohovoru. Pro klienty
s biometrickym pasem je moznost vyfizeni
tzv. registrace ESTA v ramci bezvizového
programu. Registrace ESTA umozriuje cesto-
vat do USA na turistickou nebo sluzebni cestu
do 90 dnti pobytu v USA. PouZitelnost je 2 roky.
Registrace ESTA je za poplatek a je nutnd pro
vSechny cestovatele i déti, ktefi musi mit
vlastni cestovni pasy.

Ceny za zajisténi viza se vyjadfuji mimo
zakladni cenu zéjezdu jako fakultativni sluzba.
Ceny viz vychazeji z ceny sjednané v dobé pfi-
pravy zajezdil a mohou se zménit. Poznavaci
zajezdy pripravujeme s vétSim predstihem nez
pobytové zéjezdy.

Zemé z tohoto katalogu neuvedené v tomto
seznamu

Pro tyto zemé plati pravidlo, Ze drZitel eského
pasu nemé vizovou povinnost a musi byt vybaven
platnym cestovnim pasem, jehoz platnost vyprsi
nejdrive 6 mésicli po navratu z cesty, picemz
CK nema povinnost platnost cestovniho dokladu
kontrolovat. Pasové organy nékterych zemi (s
vizovou povinnosti i bez ni) vyZaduji pro vstup
do zemé cestovni pas majici nejméné 1-2 volné
stranky umoZiujici viepeni viza nebo umisténi
vstupniho a vystupniho razitka. DodrZovéni
tohoto pravidla je dileZité zejména v pipadech
udelovani viz v misté vstupu do zemé.

Ockovani a léky

Ve vétSiné destinaci nabizenych v naSem kata-
logu neni vyZadovano povinné ockovani.
Vlyjimku tvofi ockovani proti Zluté zimnici, jeZ
je pro vstup do nékterych zemi povinné.

Pred cestou doporucujeme konzultaci pripadnych
rizik s prisluSnou hygienickou stanici ¢i odbornym
|ékafem. Aktualni informace najdete také na

prislusnych  internetovych  strankdach.
Doporucené univerzalni Iéky proti stfevnim poti-
Zim: Endiaron, Endiform, Diaryl, Reasec,
Imodium. Konzultujte se svym lékafem nebo
lékarnikem.

Zpusoby placeni

NaSe cestovni kancelaf umoziuje Uhradu slu-
Zeb Sirokym spektrem zptisobi. Pokud jste si
jiz vybrali svilj zajezd, VaSe objednavka byla
autorizovana a navstéva nasi pobocky je pro
Vds Gasové narocna, miZete si jej objednat na
nasich internetovych strankach www.cedok.cz
a zaplatit svou platebni kartou zabezpecenou
platbou online nebo miiZete cenu zjezdu uhra-
dit bankovnim pfevodem na naSe Ucty, jejichz
Cisla Vam sdélime pfi potvrzeni objednavky
nebo bezhotovostné také na zékladé vystavené
faktury. PFi osobni navstévé pobocky jsou
mozné jak hotovostni platby, tak platby pla-
kazda pobocka nasi CK nebo pracovnici nasi
rezervacni centraly.

Specifickou formu tihrady tvofi hodnotové pou-
kézky, které vydavéa Cedok samostatné nebo
ve spolupraci se svymi smluvnimi partnery.
Podminky dhrady témito poukazkami jsou uve-
deny pfimo na kazdé poukézce. Poukazky
nejsou sménitelné za finanéni hotovost.

Dulezité upozornéni pfi uzavirani
smlouvy o zajezdu u obchodnich
zastupci Cedoku

Obchodni zéstupce Cedoku (autorizovany pro-
dejce) je Cedokem zmocnén vyhradné k tomu,
aby pfi uzavirani smlouvy o zajezdu od klienta
inkasoval pouze zalohu ve vysi a Ihiitach sta-
novenych ve VSeobecnych smluvnich podmin-
kach. Zbyvajici ¢ast ceny zéjezdu hradi
zakaznik vzdy piimo Cedoku, a to kterymkoliv
z vy$e uvedenych zpiisobl placeni. Zakaznik
ma pravo i pii platbé zalohy uhradit tuto €astku
primo Cedoku, a nikoli obchodnimu zastupci,
avSak tato platba musi byt realizovana pfi
rezervaci sluzeb tj. jesté pred uzavienim vlastni
smlouvy o zajezdu. K tomuto opatfeni Cedok
pristoupil z divodu posileni jistoty vSech kli-
entd, Ze jejich financni prostiedky budou slouzit
vyhradné k Ghradé jimi zakoupenych sluzeb.

Ruzné

Pfi posuzovani reklamaci postupujeme vzdy
v souladu se VSeobecnymi smiuvnimi podmin-
kami a Reklamacnim Fadem, které jsou vydany
v souladu s ob¢anskym zakonikem (pficemz piné
texty téchto dokumentti jsou klienttim k dispozici
navSech pobockdch CK, na webu www.cedok.cz
i v kazdém katalogu), a vychazime z principu
Ucelnosti, tj. zda sluzby umoZiuiji plnit hlavni
predpokladany ucel zajezdu, ktery Ize spravedlivé
ocekavat, napr. odpocinek u more. Na subjektivni
hodnoceni vyznamu jednotlivych komponenti
sluzeb klientem nelze bohuZel brét zfetel. Stejné
nemtizeme zohledriovat ani subjektivni hodnoceni
jakosti sluzeb a prostredi.

Specifika okruznich plaveb

Pro (i¢ast na téchto zdjezdech plati navic nésle-
dujici podminky:

Ke gala vecefim je vyZzadovan vecerni spole-
¢ensky odév, k béznym vedefim je tfeba pou-
Zivat dlouhé kalhoty, kosili a sako pro pany
a Saty, kostym nebo spolecenské kalhoty
a bllizu pro damy.

Pfi nalodéni Vam budou zavazadla odebrana
a samostatné dopravena do kajuty. Za posko-
zeni &i ztratu zavazadel ruci lodni spolecnost
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jen omezené, podobné jako u letecké prepravy.
Proto doporucujeme mit cennosti, léky,
doklady, penize a jiné nepostradatelné pred-
méty v pfiruénim zavazadle. Je zakdzano do
lodi vnaSet potraviny a napoje jakéhokoliv
druhu ve v8ech typech zavazadel. Lodni spo-
leénost ma pravo kontrolovat zavazadla a zaba-
vit nezadouci predméty. Toto pravidio plati i pro
vnaseni potravin a napojd pii navratu na lod
pfi zastavkach béhem plavby.

U vSech plaveb vEetné plaveb uvnitf EU se
museji dcastnici pfed nalodénim prokazat
pasem platnym nejméné 6 mésicl po navratu
z plavby. Nelze cestovat pouze s obanskym
priikazem. TotéZ plati pro déti vSeho véku. Klient
je povinen mit vyfizeny veSkeré formality nutné
pro vstup do cilovych zemi plavby (napf. vizum),
ato jeSté pfed nastupem na plavbu. Lodni spo-
leGnost ma pravo zménit trasu pripadné i plavbu
zrusit z dlivod( povétrnostnich ¢i bezpecnost-
nich podminek, politické situace nebo dalSi situ-
ace spadajici do kategorie vy$$i moci. V téchto
pripadech nevznika klienttim narok na odskod-
néni za plavbu nebo jeji ¢ast. Absolutni rozho-
dovaci pravomoc md na lodi kapitan a tcastnik
plavby je povinen fidit se jeho pokyny. Na lodi
nelze provadét specializované |ékarské zakroky.
Téhotné Zeny se mohou plavby Ucastnit jen po
konzultaci s Iékafem, nejdéle vSak do 22. tydne
téhotenstvi. Minimalni vék pro icast na plavhé
je 6 mésicti pro plavby do 7 noci a 12 mésicil
pro delsi plavby. Minimalni vék pro samostatné
cestovani mladeze je 18 (Evropa, Asie) az 21
let (Karibik, Amerika). Toto jsou také vékové
hranice pro samostatné kajuty pro déti a mladez,
pokud kajuta neni vedle kajuty rodict. Stejna
vékova omezeni plati pro konzumaci alkoholu.
Utrata za sluzby nezahrnuté v cené plavby Vam
bude zpravidla Gi¢tovana prostfednictvim pla-
stové plavebni karty. Posledni vecer svij cet
vyrovnate na recepci. Pri nastupu pro kryti
VaSeho Uctu persondl zaregistruje Vasi platebni
kartu, ktera musi byt embosované (idaje vyra-
Zené na karté vystupuiji nad jeji povrch), 1j. pro
Vasi iGast na plavbeé je tato karta nezbytnd.

K VaSemu Uctu na lodi se automaticky dctuje
spropitné, které je povinné a hradite je pii zaveé-
reGném vyrovnani.

Ceny sluzeb

Z&kladni cena je cena, kterd je uvedend
v ceniku konkrétniho zajezdu. Tato cena neza-
hmuje fakultativni sluzby a nepovinné pfiplatky,
ani nezohledriuje pipadné slevy. Zakladni cena
(v€. pripadnych slev), povinné pfiplatky
a zakaznikem zakoupené fakultativni sluzby
tvoii cenu zajezdu ve smyslu zakona. VSechny
ceny uvedené v tomto katalogu jsou v K¢ za
jednu osobu. Pfi zakoupeni zajezdu individu-
alnim cestovatelem pfi neobsazeni vicellizko-
vého pokoje bude poZadovana thrada priplatku
za jednollzkovy pokoj (viz vy$e). Vstupy do
pamétkovych objekt(i nejsou zahrnuty v cené,
neni-li v programu zajezdu uvedeno jinak.

Vyhrada zmény podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se
znaénym predstihem. V dobé mezi vydanim
katalogu a realizaci zajezdu proto mohou
nastat nové okolnosti, které maji vliv na pod-
minky realizace zajezdu. Nase cestovni kan-
celar Vas proto pred sjednanim smlouvy
0 zdjezdu bude informovat o pfipadnych zmé-
néach oproti informacim uvedenym v katalogu.

Ceny uvedené v tomto katalogu byly kalkulo-
vany dle kurzi platnych k 12. 10. 2015.
Udaje uvedené v tomto katalogu jsou platné
ke dni uzaveérky, tj. k 16. 10. 2015. Cedok si
vyhrazuje pravo na jejich zménu. Katalog je
platny do 31. 12. 2016.




